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TERVETULOA FIMVON KEVAISEN UUTISKIRJEEN
PARIIN!

Talla kerralla meilla on ilo kertoa:

e tehostuneista palveluistamme

e entista sujuvammasta halytysten ja virheiden kasittelysta
e tulevista infotilaisuuksistamme

e kayttajamuutosten ilmoittamisesta
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ILOISIA HENKILOSTOUUTISIA, TEHOSTUNUTTA
PALVELUA

Assistentti Henna Ronkko on vahvistanut FiMVOn tiimia jo pari viikkoa. Hennan
paasiallinen tehtava on myyntiluvanhaltijoiden sopimushallinta. Toivottakaamme
Henna lampimasti tervetulleeksi joukkoomme!

Apteekkeja ja tukkuja auttaa sopimusasioissa ja kayttajatietojen muutoksissa
paaasiassa Susanna Sunila-Eklund.

Tavoitat Hennan ja Susannan parhaiten osoitteesta info@fimvo.fi . Hoidamme
kaikkia sopimusasioita ja kayttajatietojen muutoksiin liittyvia tukipyyntoja taman
sahkopostilaatikon kautta.

Halytyksiin ja laakevarmennusjarjestelmaan liittyvissa kysymyksissa tavoitat meidat
nopeimmin l@hettamalla viestisi nmvs@fimvo.fi -sahkopostiimme. Vuoden alussa
FiMVOn tiimiin liittynyt Stanley Eklund ja muu FiMVO-tiimi auttavat
ongelmatilanteissa.

Kiireellisissa halytyksiin liittyvissa asioissa saat meidat kiinni myos
paivystyspuhelimesta 09 6150 4949.

ENTISTA SELKEAMMAT HALYTYSOHJEEMME TULEVAT
VOIMAAN 3.5.2021

Olemme paivittaneet halytysohjeistustamme suomeksi ja ruotsiksi. Keskeisin muutos
on paivitys laakevarmennusjarjestelman palauttamiin suomen- ja ruotsinkielisiin
halytys- ja virheviesteihin. Nama ovat viesteja, jotka nakyvat apteekkien ja
tukkujen tietojarjestelmissa laakevarmennusjarjestelmaa kaytettaessa.

Toivomme, etta muutokset helpottavat ja sujuvoittavat tyotasi ja halytysten ja
virheiden kasittelya.

Paivitetyt ohjeet loydat verkkosivuiltamme.
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TULEVIA INFOTILAISUUKSIAMME - PYSY KUULOLLA!

Suunnittelemme parhaillaan Apteekkariliiton ja apteekkien
tietojarjestelmatoimittajien kanssa koulutustilaisuutta apteekeille. Tarkoituksemme
on paivittaa erityisesti halytysten kasittelyyn liittyvia asioita. Koulutus jarjestetaan
keskiviikkona 19.5. klo 14:00.

Tilaisuus alkaa yhteisella Apteekkariliiton ja FiIMVOn alustuksella. Taman jalkeen
jatkamme erillisilla sessioilla Pharmadatan ja Receptumin asiakkaille. Tilaisuus
nauhoitetaan, joten voit katsoa sen myohemmin jos et paase mukaan
livetilaisuuteen. Kerromme yksityiskohdista lisaa lahiaikoina

myos FiMVO:n somekanavissa Linkedlnissa ja Twitterissa!

Lisaksi jarjestamme apteekeille, sairaala-apteekeille, laakekeskuksille ja tukuille
seka niiden IT-toimittajille yhteisen infotilaisuuden kesalaitumilta paluun jalkeen.
Merkitse 7.9. klo 10:00 kalenteriisi jo nyt!

Myyntiluvanhaltijoille jarjestamme infotilaisuuden 20.5.

MUISTATHAN ILMOITTAA
MEILLE KAYTTAJATIETOJEN
MUUTOKSISTA!

Meille on erityisen tarkeaa, etta
voimme varmistua siita, etta kaikki
laakevarmennusjarjestelman kayttajien
tiedot ovat ajan tasalla. Nain
huolehdimme siita, etta jarjestelmassa
on oikeat, lailliset kayttajat ja etta
tavoitamme kayttajat nopeasti
ongelmatapauksissa.

[lmoitathan meille kaikista
kayttajatietojen muutoksista
(esim.apteekkarin vaihdos,
jarjestelmatoimittajan vaihdos,
osoitteenmuutos)
kayttolupahakemuksella. Kiitos
avustasi!
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